INFORMACNI MEMORANDUM
NEBANKOVNIHO REGISTRU KLIENTSKYCH INFORMACI (PRO KLIENTY NEBANKOVNICH
VERITELSKYCH SUBJEKTU)

Vazeni klienti,

nebankovni  vétitelské  subjekty (zejména leasingové
spolecnosti, spolecnosti poskytujici spotiebitelské uvéry a
faktoringové spoleCnosti), které se tcastni projektu
Nebankovniho registru klientskych informaci v Ceské
republice (dale jen ,,NRKI*), maji za i¢elem snizeni rizik a
zvySeni kvality nabizenych produktd zajem pravidelné
ziskavat udaje vypovidajici o bonité, divéryhodnosti a
platebni moralce svych klientd.

Za timto ucelem (i) ,klient” znamena fyzickou osobu
(podnikatele i nepodnikatele) nebo pravnickou osobu, se
kterou uzivatel uzaviel nebo jedna o uzavieni smlouvy
s klientem a (ii) ,,postoupeny dluznik” znamena fyzickou
osobu (podnikatele i nepodnikatele) nebo pravnickou osobu,
ohledn¢ které ma byt nebo jiz byla na zakladé smlouvy s
klientem postoupena faktorovana pohledavka z klienta na
uzivatele.

Ustanoveni tykajici se klienta dle tohoto dokumentu se
budou pfiméfené aplikovat i na postoupeného dluznika,
pokud z tohoto dokumentu vyslovené nevyplyva jinak.

Cilem tohoto dokumentu je poskytnout Vam — klientiim
véritelskych subjekti — zakladni informace o NRKI.

Databdze NRKI

Pitedné si Vas dovolujeme informovat, Ze databaze NRKI je
samostatné existujici databaze.

Provozovatel NRKI poskytuje informace (idaje) svym
uzivatelim (tj. véfitelskym subjektim jako uzivatelim
NRKI); od uréitého okamziku, pti splnéni vSech zdkonnych
predpokladi.

Zikladni ucel NRKI

Zakladnim ucelem NRKI je vzijemné informovani
vefitelskych subjekti o zalezitostech vypovidajicich o
bonité, divéryhodnosti a platebni moralce jejich klientt.

Provozovatel NRKI

Provozovatelem NRKI je LLCB, zs.p.o., IC: 71 23 63 84,
se sidlem Na Vitézné plani 1719/4, Praha 4, PSC 140 00
(dale jen ,,LLCB®).

UZivatelé NRKI

Uzivateli NRKI jsou jednotlivé vétitelské subjekty, které
maji uzavienou s LLCB smlouvu o zpracovani udaja
v NRKI. Véfitelskymi subjekty jsou i banky ve smyslu
zékona ¢. 21/1991 Sb., 0 bankach, které maji s LLCB
uzavienou smlouvu o zpracovani udaji v NRKI, a které se
zaroven ucastni projektu bankovniho registru klientskych

informaci (dale jen ,,BRKI®). Pro tyto ucast bank v NRKI
plati specifické podminky blize popsané v ¢lanku ,,Banka
jako uzivatel NRKI“.

Ke dni zpracovani a vydani tohoto dokumentu, tj.
1.7. 2012, jsou uzivateli NRKI tyto spole¢nosti:

- UniCredit Leasing CZ, a.s.

- RCI Financial Services, s.r.o.

- Santander Consumer Finance a.s.

- CSOB Leasing, a.s.

- GE Money Auto, s.r.0.

- GE Money Bank, a.s.

- s Autoleasing, a.s.

- SkoFIN s.r.o.

- D.S. Leasing, a.s.

- FlexiLease, s.r.o.

- Credium, a.s.

- Toyota Financial Services Czech s.r.o.
- UNILEASING a.s.

- S MORAVA Leasing, a.s.

- PSA FINANCE CESKA REPUBLIKA, s.r.0.
- AGRO LEASING J.Hradec s.r.o.

- IMPULS-Leasing-AUSTRIA s.r.0.

- Raiffeisen — Leasing, s.r.o.

- Factoring Ceské spofitelny, a.s.

- SG Equipment Finance Czech Republic s.r.0.
- COFIDIS s.r.0.

- Home Credit a.s.

- CETELEM CR, as.

- ESSOXs.r.o.

- PROFI CREDIT, a.s.

Aktualni seznam uZzivatelt NRKI lze ziskat na informaénich
linkach, vyvéskach ¢i webovych strankach jednotlivych
uzivatel NRKI a provozovatele NRKI.

CRIF S.p.A.

Dalsi osobou Ucastnici se zpracovani informaci v NRKI je
italska spole¢nost CRIF S.p.A. (dale jen ,,CRIF*), ktera na
zakladé piislusné smluvni dokumentace zajistuje v ptipadé
NRKI pro LLCB finadlni automatizované technické
zpracovani informaci o klientech, které jsou poskytovany
LLCB ze strany jednotlivych véfitelskych subjekti.

Opétovné si dovolujeme v této souvislosti zduraznit, ze byt
spole¢nost CRIF zajistuje finalni technické zpracovani
informaci (tidaj) o klientech pro LLCB, databaze NRKI je
samostatna existujici databaze.

CCB — Czech Credit Bureau, a.s.

Spole¢nost CCB — Czech Credit Bureau, a.s. (dale jen
,CCB*) na zakladé ptisluSnych smluv zajistuje v piipadé
NRKI pro LLCB sluzby souvisejici se vzdjemnym
informovanim uzivatell o bonité, divéryhodnosti (a
platebni moralce) jejich klientl. Spole¢nost CCB nema




pristup k informacim (dajim) o klientech véfitelskych
subjektd.

NRKI — obsah

NRKI predstavuje databazi udaji o smluvnich vztazich
mezi vétitelskymi subjekty a jejich klienty. NRKI je
vytvofen na zdkladé informaci (Udajh), které véfitelské
subjekty poskytuji LLCB, a které jednotlivé nebo ve svém
souhrnu vypovidaji o bonité, divéryhodnosti a platebni
moralce klientl véfitelskych subjektt.

V ramci NRKI jsou zpracovavany nize uvedené osobni
udaje klientt:

- identifikacni osobni udaje klienta (tj. jméno, pfijmeni,
rodné ptijmeni, datum narozeni, misto a zemé& narozeni
a adresa bydliste klienta);

- rodné Cislo klienta (viz nize ¢ast Rodna cCisla);

- osobni udaje vypovidajici o tom, zda mezi klientem
(nebo zadatelem, pokud jde o rucitele) a véfitelskym
subjektem doSlo kuzavieni, pfipadné neuzavieni
smluvniho vztahu;

- osobni udaje vypovidajici o finan¢nich zavazcich
klienta, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout
vaci vefitelskému subjektu v souvislosti se smluvnim
vztahem, a o plnéni téchto zavazku ze strany klienta;

- 0sobni udaje vypovidajici o zaji§téni zavazkl klienta
souvisejicich se smluvnim vztahem s véfitelskym
subjektem;

- osobni udaje vypovidajici o tom, zda ohledné klienta
doslo k postoupeni pohledavky ze smluvniho vztahu
s véfitelskym subjektem a o dal§im plnéni zavazkd ze
strany klienta ve vztahu k takto postoupené pohledavce;
to vSe pouze za piedpokladu, Ze véfitelsky subjekt

nadale vykonava spravu pfislusné postoupené
pohledavky a pii splnéni dalSich smluvné stanovenych
podminek;

- pripadné dalsi osobni udaje, které¢ vypovidaji o bonit¢,
divéryhodnosti a platebni moralce klienta, a které
klient sdélil ¢i sdéli veritelskému subjektu, nebo které
véfitelsky subjekt ziskal ¢&i  ziska v souvislosti
S plnénim, pfipadné neplnénim piislusného smluvniho
vztahu s vétitelskym subjektem.

Zpracovani (tj. zejména zarFazovani ¢i aktualizace)
informaci (4daji) v NRKI je v pfipadé klientd -
fyzickych osob podminéno poskytnutim souhlasu se
zpracovanim udaju.

Nakladani s informacemi (udaji) vramci NRKI se fidi
témito pravidly:

Informace (tidaje) jsou do NRKI zafazovany a nasledné
zpracovavany vrozsahu, ve kterém mohou slouzit pro
posouzeni bonity, davéryhodnosti a platebni moralky
klienta, a ve kterém je klient poskytl véfitelskému subjektu

v souvislosti se smluvnim vztahem, nebo které mohou
vyplynout ze smluvniho vztahu za dobu jeho trvani nebo
Vv piipadé postoupené¢ho dluznika, které mohou vyplynout
z jeho povinnosti vici klientovi nebo uzivateli NRKI po
dobu trvani téchto jeho zavazki nebo se spravou
prislusnych postoupenych pohledavek (viz vyse vycet
osobnich tdaju zpracovavanych v ramei NRKI).

Obsahem NRKI jsou tedy zejména zakladni identifika¢ni
udaje klientd, udaje o zavazcich klientli, o v€asnosti jejich
plnéni, o jejich zajisténi apod. (viz vySe vycet osobnich
udaji zpracovavanych vramci NRKI). V NRKI nejsou
zpracovavany citlivé osobni udaje klientt — fyzickych osob
ve smyslu Zakona o ochrané osobnich udaji (napf. udaje o
zdravotnim stavu apod.).

Informace (adaje) obsazené v ramci NRKI jsou pravidelné
mesién¢ aktualizovany a jsou uchovavany pro potiebu
vzajemného informovani veéfitelskych subjekti po dobu
trvani veSkerych povinnosti klienta vuéi uzivateli NRKI
nebo postoupen¢ho dluznika vuci klientovi nebo uzivateli
NRKI (vCetné situace, kdy véritelsky subjekt vykonava
spravu pfislusné postoupené pohledavky — viz vySe vycet
osobnich udaji zpracovavanych v ramci NRKI) a po dobu
dalgich ¢tyt let (4) po splnéni vSech zavazku Klienta, resp.
postoupeného dluznika.

Pokud pozadovana smlouva s klientem nebyla uzaviena,
jsou informace (udaje), tykajici se klienta vcetné
postoupeného dluznika, uchovavany v NRKI po dobu Sesti
(6) mésicti ode dne podani zadosti klienta (nebo uzivatele) 0
uzavieni pfislusné smlouvy (vCetné smlouvy tykajici se
postoupeni  faktorovanych  pohledavek  postoupeného
dluznika). Po uplynuti pfislusné doby budou takovéto
informace (udaje) blokovany (to znamenda, Zze budou
uvedeny do takového stavu, pfi kterém budou nepfistupné a
nebude mozné je zpracovavat) a nebudou v zadném piipade
poskytovany pro  ucely vzdjemného  informovani
vetitelskych subjekti; po uplynuti doby blokovani 5 let
budou informace (idaje) automaticky zlikvidovany.

Informace (Gdaje) o smluvnich vztazich s klienty jsou
vétitelskymi subjekty poskytovany LLCB, které tyto udaje
dale zpracovava v NRKI, a to i s vyuzitim systému pro
findlni automatické technické zpracovani udaju italské
spole¢nosti CRIF. V Italii jsou informace také finalné
automaticky technicky zpracovavany, coZ je v souladu se
zakonem, jelikoz v Italii plati stejna pravidla pro nakladani
sudaji (osobnim udaji klienti — fyzickych osob) jako
v Ceské republice.

Takto zpracovavané informace (Udaje) zpfistupniuje LLCB
ve formé uve€rovych zprav na zakladé jejich zadosti
veétitelskym subjektiim, které vyuzivaji sluzeb NRKI, a to
vyluéné za ucelem vzajemného informovani véfitelskych
subjektll o bonité, diivéryhodnosti a platebni moralce jejich
klientd. V ramci Gvérovych zprav LLCB poskytuje nebo
mize poskytovat veéfitelskym subjektim soucasné i tzv.
score, coz je synteticka hodnota vypovidajici o vyhodnoceni
informaci (tdaji) o klientech obsazenych vzdy v piislusné
uvérové zprave, které vétitelské subjekty rovnéz vyuzivaji
pro ucely vyhodnocovani bonity a divéryhodnosti jejich
klientd.



V souladu s ptislusnymi ustanovenimi Zakona o ochrané
osobnich daji 1ze osobni udaje klientti — fyzickych osob
zpracovavat pro ucely vzajemného informovani véfitelskych
subjektil pouze s jejich souhlasem. Vlozeni osobnich tdaja
do NRKI jednim z véfitelskych subjektd automaticky
neznamena, e tyto Udaje jsou volné piistupné dal§im
vetitelskym  subjektim — dalsi véfitelské subjekty opét
potiebuji pisemny souhlas pfislusného klienta, aby se na
tyto udaje obsazené v NRKI mohli dotazat; v piipadé
osobnich udaju klientd — fyzickych osob se tedy v NRKI
uplatiiuje princip tzv. dvojiho souhlasu.

Zvlastni upozornéni o zpracovdvani informaci (udajit) o
smlouvdch, ve kterych se sjednava spotiebitelsky uvér,
V databdzi NRKI

V souladu s ptislu§nymi ustanovenimi zakona ¢&. 145/2010
Sb., o spotiebitelském tvéru, ve znéni pozdejsich predpisi,
si Vas dovolujeme timto informovat, ze v rdmcei informaci
(Gdaji) zpracovavanych v databazi NRKI jsou standardné
zpracovavany i informace (udaje) o smlouvach, ve kterych
se sjednavd spottebitelsky uvér, pricemz pro toto
zpracovavani plati stejnd pravidla a podminky jako pro
zpracovavani informaci (4dajit) o jinych typech smluvnich
(Gvérovych) vztahti v NRKI, a to zejména pokud jde o:

- ucel zpracovavani informaci (1daji), kterym je umoznit
vétitelskym subjekttim pfed uzavienim smlouvy, ve které se
sjednava spotiebitelsky Uvér, vzajemné se informovat a
posoudit bonitu, diveéryhodnost a platebni moralku klienta
(spottebitele) — tj. schopnost klienta (spotfebitele) splacet
spotiebitelsky uvér;

- rozsah zpracovavani informaci (udaji); detaily jsou
uvedeny v ¢asti NRKI — obsah;

- dobu zpracovavani informaci (udaju); detaily jsou
uvedeny v ¢asti NRKI — obsah, pfi¢emz plati, ze informace
(Gdaje) o vSech smluvnich vztazich (v€etné smluv, ve
kterych se sjednava spotiebitelsky Gvér) jsou uchovavany
pro potfebu vzajemného informovani po dobu trvani
ptislusného smluvniho vztahu a po dobu dalsich ctyi (4) let
po jeho ukonceni, a to bez ohledu na zptsob ukonceni
smluvniho vztahu (tj. i v pfipadé odstoupeni ¢i vypovedi
smlouvy);

- zpfistupiiovani informaci (daji) uzivatelim NRKI;
detaily jsou uvedeny v ¢asti NRKI — obsah; pokud jde o
povinnost LLCB umoznit pfistup k informacim (udajim)
obsazenym v NRKI véftitelskym subjektim  z jinych
¢lenskych stati Evropské unie za stejnych podminek jako
véfitelskym subjektim z Ceské republiky, plni LLCB tuto
povinnost tak, Ze umoziuje pfistup do databaze NRKI na
nediskriminacnim principu vSem opravnénym uzivatelim
NRKI;

- poskytovani informaci (idaji) obsazenych v databazich
NRKI klientim; detaily jsou uvedeny v &asti Klientské
centrum NRKI.

Rodna Cisla

Struktura databdze NRKI ptedpoklada, ze v ramci NRKI
jsou zpracovavany i udaje o rodnych &islech fyzickych osob,
které jsou klienty uzivateld NRKI. Podle platné pravni
upravy je mozné pouzivat VaSe rodné ¢islo v ramci NRKI
pouze na zakladé Vaseho predchoziho souhlasu. V této
souvislosti bychom Vas chtéli informovat, Ze podle
pravnich pfedpisi nemate povinnost takovy souhlas pro
ucely NRKI poskytnout.

Vase rodné cislo tvoii spolu s dalSimi udaji o Vas unikatni
komplex tidajt, ktery slouzi ke spolehlivé identifikaci Vasi
osoby v databdzi NRKI a efektivné tak zamezuje mozné
zamén¢ s jinou osobou vedenou v databazi NRKI. Proto je
poskytnuti Vaseho rodného ¢isla povazovano za nezbytny
predpoklad pro to, aby udaje o Vasi osobé mohly byt
zatazeny do databaze NRKI, a z toho duvodu téz souhlas s
pouzitim rodného Cisla tvofi ¢ast souhlasu se zpracovanim
osobnich udaja.

Pro nakladani s Vasim rodnym ¢islem v ramci NRKI,
vcetn¢ ucelu, doby a zpisobu jeho zpracovani, otazky jeho
zabezpeceni apod., plati samoziejmé v plném rozsahu to, co
je uvedeno v ostatnich c¢astech tohoto dokumentu a v
souhlasu se zpracovanim osobnich daju.

Proces zpracovani a vymény informaci mezi véiitelskymi

subjekty

Informace (idaje) o smluvnich vztazich s klienty jsou
v piipadé NRKI véfitelskymi subjekty poskytovany LLCB;
LLCB tyto udaje dale zpracovava v NRKI, a to i s vyuzitim
systému pro finalni automatické technické zpracovani udaji
italské spolecnosti CRIF. V Italii jsou informace také
findlné automaticky technicky zpracovavany, coz je
v souladu se zakonem, jelikoz v Italii plati stejnd pravidla
pro nakladani s udaji (osobnim udaji klientd — fyzickych
0s0b) jako v Ceské republice.

Informace (Gdaje) takto zpracovavané v databazi NRKI
zpiistupiiuyje LLCB véftitelskym subjektim. Informace
(Gdaje) jsou zpiistupfiovany vyluéné za stanovenym tcelem,
kterym je vzajemné informovani prislusnych uzivateld (tj.
vetitelskych subjektd) o bonité, diveéryhodnosti pfipadné
platebni moralce jejich klientt.

Vymeéna informaci (Gdajit) mezi vétitelskymi subjekty se
uskuteciiuje na zaklad¢ pfislusnych smluv uzavienych mezi
LLCB (jako provozovatelem NRKI) a véfitelskymi
subjekty, informace (iidaje) na zakladé zadosti piislusnych
uzivatell (tj. véfitelskych subjektdl) jsou poskytovany ve
form¢ uvérovych zprav (véetné ptipadného score).

Zékladnim piedpokladem takovéto vymény informaci
(0daji) mezi vefitelskymi subjekty je vSak existence
souhlastt klientdt — fyzickych osob. V této souvislosti
bychom chtéli zdlraznit nasledujici:

- Vlozeni osobnich udaji do databaze NRKI jednim
z vetitelskych subjektt (v souladu s pfisluSnymi pravidly
NRKI) neznamena automaticky, ze tyto udaje jsou volné
pristupné vSem véfitelskym subjektiim;

- pro to, aby véfitelsky subjekt ziskal (daje z databaze



NRKI potiebuje Vas pisemny souhlas, aby se na tyto udaje
obsazené v BRKI mohl dotéazat.

Klientské centrum NRKI

Dovolujeme si Vas informovat, ze C¢innost a sluzby
Klientského centra NRKI, poskytované klientim
véfitelskych subjekti jsou beze zmén a klienti véfitelskych
subjektt mohou i nadale kontaktovat Klientské centrum
NRKI (viz nize).

Klientské centrum NRKI poskytuje zejména tyto sluzby:

- informuje klienty o udajich, které jsou o nich
zpracovavany v NRKI (v pfipadé klientti — fyzickych osob
tak Cini podle pozadavki Zakona o ochrané osobnich
udaju);

- slouzi jako misto pro podavani Zzadosti klientd o
informace o tom, jaké udaje jsou o nich zpracovavany
Vv NRKI; informace jsou poskytovany za Uplatu
nepievysujici ndklady na jejich poskytnuti;

- slouzi jako misto pro podavani pfipadnych stiznosti ¢i
ptipominek ze strany klientd v souvislosti s nepfesnymi
udaji zpracovavanymi v NRKI.

Technické a organizacni zaruky zabezpeceni ochrany
informaci (udajir) v NRKI

Pokud jde o provoz NRKI, dovolujeme si Vas informovat,
ze vSechny zucastnéné subjekty piijaly nalezitd opatieni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
ptistupu k informacim (tdajim) v NRKI, k jejich zmén¢,
znieni nebo ztraté, neopravnénym pienosim, k jejich
neopravnénému zpracovani, jakoz i kjinému zneuziti
informaci obsazenych v NRKI.

Témito opatfenimi jsou zejména:

- pravidelna obména individudlnich ptistupovych kodu a
ptistupovych jmen k NRKI;

- prenos informaci prostfednictvim privatnich linek, ktery
znemozni neopravnény piistup k informacim;

- sifrovani dat pfi pfenosu informaci.

Zvlastni ochrana pray klientii — fyzickych osob

Dovolujeme si Vas upozornit, ze bez ohledu na okamzik
zahdjeni vzidjemné vymény informaci (Gdaji) mezi
vefitelskymi subjekty ziistava v plném rozsahu vyplyvajicim
z pozadavkl zakona a z pravidel NRKI zachovana zvlastni
ochrana prav klientl — fyzickych osob.

Na zékladé¢ povinnosti stanovenych zdkonem o ochrané
osobnich udajii bychom Vés timto radi poucili o Vasich
pravech vyplyvajicich z ustanoveni § 21 zakona o ochran¢
osobnich udaji. Pokud zjistite nebo se domnivate, ze
néktery vefitelsky subjekt, LLCB nebo dalsi subjekty, které
se podileji na zpracovani udaji v NRKI (tj. pfislusny
spravci nebo zpracovatel), provadéji zpracovani Vasich
osobnich 1daji, které je vrozporu s ochranou Vaseho
soukromého zivota anebo v rozporu se zakonem, zejména
jsou-li Vage osobni udaje nepfesné, mizete:

a) pozadat pfislusného spravce nebo zpracovatele o
vysvétleni;

b) pozadovat, aby pfislusny spravce nebo zpracovatel
odstranil vznikly stav, zejména miiZzete pozadovat provedeni
opravy nebo doplnéni VaSich osobnich udaju; v ptipadé
potfteby bude v navaznosti na Vasi zadost provedeno
docasné blokovani nebo likvidace téchto udaju.

Bude-li VaSe zadost shledana opravnénou, jsou piislusné
subjekty povinny neprodlené odstranit zavadny stav.
Nevyhovi-li pfislusny spravce nebo zpracovatel Vasi
zadosti, nebo pokud budete toho nazoru, Ze zpracovani
Vasich osobnich 0daji neprobiha zcela v souladu se
zdkonem, mate pravo obratit se na Utad pro ochranu
osobnich udaja.

Banky jako uZivatelé NRKI

Pokud je uZivatelem NRKI banka, pak pouze v rozsahu
pasivni ucasti spoéivajici v poskytovani informaci (udaju),
které jednotlivé nebo ve svém souhrnu vypovidaji o bonité,
divéryhodnosti a platebni moralce jejich klientt, pro
splnéni zakladniho ucelu NRKI, kterym je vzajemné
informovani  véfitelskych  subjekti o  zalezitostech
vypovidajicich o bonit¢, divéryhodnosti a platebni moralce
jejich klientt.

Klientské centrum NRKI

LLCB, z.s.p.o.
Klientské centrum NRKI
Na Vitézné plani 1719/4
140 00 Praha 4
Ceska republika
Tel.: +420 277 778 650
E-mail: klient@llcb.cz
Internet: www.llch.cz

Provozni doba Klientského centra NRKI:

Pondéli: 8.00 — 18.00 hod.
Utery: 9.00 — 17.00 hod.
Stieda: 8.00 — 18.00 hod.
Ctvrtek: 9.00 — 17.00 hod.
Pétek: 9.00 — 17.00 hod.

Piedtim, neZ nas budete kontaktovat telefonicky, faxem, e-mailem ¢i poStou, podivejte se na internetovou stranku

www.llcb.cz, kde moZna najdete odpovéd’ na Vas dotaz.


http://www.llcb.cz/

