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Sprava a inkaso pohledavek
Dusledna péce o Vase pohledavky za
tuzemskymi ¢i zahranicnimi odbérateli

— Hledate ucinny nastroj, jak efektivné pecovat o Vase
pohledavky?

— Chcete prenechat management pohledavek
specializované firmé, snizit tak Vase naklady a pIné se
soustredit na hlavni predmét Vaseho podnikani?

— Prejete si udrzet dobré obchodni vztahy s Vasimi
odbérateli i pfi reSeni Vasich pohledavek?

— Chcete byt prvni v feseni Vasich zahranicnich
obchodu?

Vyuzijte Spravu a inkaso pohledavek, diky éemuz bude
komplexni péce o Vase pohledavky vyvedena
- outsourcovana - na Erste Factoring.

Co Vam pomuzeme vyresit?

Zajistime Vam komplexni péci o spravu a inkaso
pohledavek a s tim souvisejici administrativni ¢innosti.
Diky naSemu propracovanému systému péce

o pohledavky a upominkové i inkasni procesy muzete
oCekavat, Ze vytéznost a rychlost inkasa Vasich
pohledavek vzroste. Zaroven Vam poskytujeme detailni
statistiky a prehledy aktualné i v éasovych radach.

Zni na uvedené otazky Vase odpovéd' ,,ano“?

- Chcete vyclenit neefektivni spravu svych pohledavek
na specializovanou spole¢nost?

- Poptavate kromé spravy pohledavek i jejich pojisténi?

- Prejete si zlepsit platebni moralku svych odbératelt?

- Ocenite Gsporu ¢asu a naklady na spravu a vymahani
pohledavek?

V takovém pfipadé patfite mezi spolecnosti, kterym
Sprava a inkaso pohledavek dokaze vyznamné pomoci.

Vyhody Spravy a inkasa

- komplexni péce o Vase pohledavky od vzniku aZ po
jejich inkaso Vasimi odbérateli

- ze salda mnoha odbératelil je pouze jeden licet, coZ je
pro Vas prehlednéjsi

- odstranéni jazykovych a ¢asovych bariér pfi komunikaci
se zahrani¢nimi odbérateli

- on-line prehledy o stavu a platebni moralce odbératell
diky pristupu na zabezpecenou internetovou aplikaci
eFactoring

- shiZeni administrativy a personalnich nakladu

- automaticky systém zasilani upominek odbératellim,
ktefi jsou v prodleni s platbami

- v pfipadé inkasa je Erste Factoring nestranny subjekt
s bankovnim zazemim

Nabizime tfi druhy Spravy pohledavek a inkasa:

Spravu pohledavek s pojisténim

Pohledavky postoupite na Erste Factoring, ktery za tyto
pohledavky ruéi. Factor spravuje pohledavky od jejich
vzniku po jejich inkaso. V pfipadé, Ze odbératel neplati ve
splatnosti, factor odbératele upomina, urguje platby

a v pfipadé nezaplaceni ani 90. den po splatnosti
zajistuje vymahani a komunikaci spolecné s Gvérovou
pojistovnou, nebo zahranicnim partnerem.

Spravu pohledavek bez pojisténi

Postoupite pohledavky na Erste Factoring, ktery
pohledavku spravuje a zajistuje jeji inkaso. V pripadé
nevymozeni pohledavky ani 60. den po splatnosti ma
pravo vratit pohledavku zpét klientovi.

Spravu pohledavek s povérenim (mandatem) klienta
Pohledavky jsou spravovany v majetku klienta a Erste
Factoring zajistuje jejich inkaso.



Proces upominani odbératell

Disponujeme informacnim systémem umozniujicim
zasilani predlhdtnich i polhltnich upominek.
Samoziejmosti je moznost nastavit systém upominani
individualné dle prani klienta podle:

— termint zasilani upominek
— jednotlivych odbérateli

Standard upominani odbératelt

typ =2/X doba pred (-) / po splatnosti (+)
predlhtni upominka pisemné -15 dni pred splatnosti

1. polhUtni upominka pisemné +15 dni po splatnosti

1. urgence telefonicky +20-20 dni po splatnosti

2. polhUtni upominka pisemné +30 dni po splatnosti

2. urgence telefonicky nad 30 dni po splatnosti

3. polhutni upominka pisemné +45 dni po splatnosti

4., 5., 6. polhtni upominka pisemné +60, 75, 90 dni po splatnosti

Pfi nevymozeni pohledavky v pfipadé bezregresni spravy pohledavek (s pojiSténim) se postupuje standardni cestou pres
Gvérovou pojistovnu nebo spolupracujici factoringovou spoleénost v zemi odbératele.
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Erste Factoring disponuje siti regionalnich obchodnich manazerii po celé Ceské republice. Nasi pracovnici jsou pfipraveni
s Vami projednat podminky mozné spoluprace a budou Vam k dispozici v ¢ase a misté, které Vam budou vyhovovat. Aktualni
jména obchodnich manazerd naleznete na: www.erstefactoring.cz.

tel.: 956 770 732

602 268 944
tel.: 956 770 733
724 965 813
¢ tel.: 956 770 734
® Liberec 602 644 560
Usti nad Labem
Hradec Kralové
4
Karlovy Vary
Praha
Pardubice
Ostrava
Plzen
Jihlava Olomouc
Ceské Budgjovice o Brno Zin
tel.: 596 883 390

tel.: 602 208 809

Kontaktujte nas

Erste Factoring

Factoring Ceské spofitelny, a. s.
Budéjovicka 1518/13B, 140 00 Praha 4
tel.: +420 956 770 711

fax: +420 956 641 614

e-mail: marketing@erstefactoring.cz

Informace o nasich sluzbach v oblasti mezinarodniho
factoringu na Slovensku, v Rakousku, Chorvatsku,
Madarsku a Rumunsku ziskate v oddéleni mezinarodniho
factoringu na telefonnim Cisle: +420 956 770 751.

o 602 644 540

tel.: 602 615 138

Regionalni korporatni centra
i v regionalnich korporatnich centrech Erste Corporate
Banking v téchto méstech:

Brno

Ceské Budéjovice
Hradec Kralové
Jihlava

Liberec
Olomouc
Ostrava
Pardubice
Plzen

Praha 1

Praha 4

Praha 5

Praha 8

Usti nad Labem
Zlin

Factoring Ceské sporitelny dlouhodobé finanéné podporuje Palatu - Domov pro zrakové postizené v Praze 5.
Tento domov poskytuje socialni sluzby formou celoroéniho pobytu vice nez sto padesati obcanlim, prfevazné senioriim, se zrakovym

postizenim.

Sluzba Erste Factoring je obchodni znacka spolecnosti
Factoring Ceske sporitelny, a. s. Sluzba Erste Corporate Banking
je poskytovana Ceskou sporitelnou, a. s.

www.erstefactoring.cz
www.erstecorporatebanking.cz
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Tento material ma za cil upozornit na sluzby a produkty v ném uvedené
a neni zavaznym navrhem, ktery by zakladal prava a zavazky
Ucastniku. Jakékoli kopirovani, Sifeni Ci vyuzivani obsahu nebo jeho
&asti bez vyslovného souhlasu Ceské spofitelny je zakazano.



